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OSAPUOLTEN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa Toimituksen toimittamisesta timéan Sopimuksen mukaisesti.

Asiakas vastaa Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa suorittamisesta. Asiak-
kaan tulee luovuttaa Toimittajan kayttoon viivytyksetta kaikki tarpeelliset ohjeet,
tiedot ja vilineet, jonka Toimittaja Toimituksen suorittamiseksi tarvitsee. Asiak-
kaan vastuulla on, ettd Toimittajan Palvelun suorittamiseen nimeamilld henki-
16illa on ajoissa kaytettavissadn kaikki Palvelua varten tarvittava materiaali ja
tieto. Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Lisidksi Asiakas vastaa
siitd, ettd Toimittajalla on padsy Palvelun suorittamisen kannalta tarpeellisiin
Asiakkaan jarjestelmiin ja tiloihin. Asiakas vastaa tarvittavien tyétilojen ja kul-
kulupien jarjestimisestda Toimittajan henkiloston kayttoon.

ATIKATAULUT

TAKUU

Mikali muutokset Toimituksen aikatauluissa johtuvat suoraan tai vilillisesti Asi-
akkaasta, Asiakas on velvollinen pidentimaan Toimittajan maaraaikaa suhteessa
viivistykseen. Asiakas on myods velvollinen korvaamaan Toimittajalle Asiak-
kaasta johtuvasta viivistyksestd aiheutuvat ylity6t, lisdtyot ja véliaikaiset varas-
tointikustannukset.

Toimittaja ilmoittaa Toimituksen aikatauluun vaikuttavista muutoksista Asiak-
kaalle valittomasti. Mikali aikataulun muutos johtuu muusta kuin valittomasti
Toimittajasta johtuvasta syysta kuten laitteiden ja tarvikkeiden toimitusketjun
hiiriGista, ei viivastyminen aiheuta korvausseuraamuksia. Tadma ei kuitenkaan
vapauta Toimittajaa velvollisuudesta raportoida Asiakkaalle aikataulun muuttu-
misesta.

Takuun perusteella takuuaikana korjataan Toimittajan tai laitteiden tai kaape-
lien valmistajan kustannuksella Toimitukseen sisiltyvissi laitteissa tai asennus-
tyossd takuuaikana ilmenevit materiaali- tai valmistusvirheistd johtuvat viat,
jotka ilmenevit laitteistoa normaalisti kdytettdessa kayttoohjeita noudattaen.

Toimittaja myontda Toimitukselle seuraavan takuun:

(a) Toimitukseen sisdltyvien laitteiden takuuaikainen huolto suoritetaan
laitteiden valmistajan takuuehtojen mukaisesti;

(b) kayttokaapeleilla takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta;
(0 asennustyolld takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta;

Takuuaika lasketaan alkavaksi sen kalenterikuukauden viimeisestd paivista,
jonka aikana Toimitus on suoritettu loppuun.

Takuu ei kata sellaisen vian tai virheen korjausta, joka on aiheutunut:

(a) laitteeseen asennetusta tai laitteen yhteydessd muutoin kiytettdvasta
kolmannen osapuolen ohjelmistosta tai ohjelmistopalvelusta;

(b) laiminly6nnisti laitteen kaytt6a, huoltoa tai puhdistusta koskevien oh-
jeiden noudattamisessa, vaarinkaytosta tai virheellisesta kaytosta johtu-
vista vaurioista (mukaan lukien mm. terdvien esineiden aiheuttamat tai
taipumisesta, puristuksesta tai muista vastaavista syistd johtuvat vau-
riot);
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(0 laitteen kaytostd sen normaalien kdyttoolosuhteiden ulkopuolella;

(d muun kuin Toimittajan tekeméistd muutoksesta tai korjauksesta taikka
ohjeiden vastaisen tarvikkeen kayttdmisesta;

(e) tulvasta, tulipalosta, maanjaristyksestd, salamasta tai muusta vastaa-
vasta syystd aiheutuneista vaurioista;

®) normaalista kulumisesta ja normaalista ikdantymisestd (mukaan lukien
mm. kosmeettiset vauriot, akkujen ja nayttéjen kuluminen tai naar-
muuntuminen);

(g) laiminlyonnistd laitteen kiayttoymparistovaatimusten noudattamisessa
(mukaan lukien mm. tuotteen altistuminen ominaisuuksiinsa nihden
aarimmaisille ldmpoétila- tai ympéristoolosuhteille tai ndiden no-
peille muutoksille, kosteudelle, korroosiolle, hapettumiselle, ruoan tai
juoman roiskeille tai kemiallisten aineiden vaikutuksille).

Asiakas ymmartda ja hyviksyy, ettd jos Toimitukseen siséltyy tai Toimituksen
yhteydessa kiytetdaan kolmansien osapuolten ohjelmistoja tai ohjelmistopalve-
luja, kyseinen kolmas taho vastaa ohjelmistojen tai ohjelmistopalveluiden omi-
naisuuksista ja mahdollisista virheista riippumatta siitd onko Toimittaja jélleen-
myynyt kyseiset ohjelmistot tai ohjelmistopalvelut vai onko Asiakas hankkinut
ne itse.

Mikali Asiakkaalla ei ole Toimittajan kanssa solmittua, voimassa olevaa huolto-
ja yllapitosopimusta, laitteiden vaihto- ja huoltotyosti veloitetaan Toimittajan
internetsivuilla kulloinkin voimassa olevan huoltokdyntihinnoittelun mukai-
sesti. Jos Asiakkaan ilmoittama vika tai virhe ei kuulu takuun piiriin, Toimitta-
jalla on myos oikeus veloittaa aiheutuneesta selvittelytyosta.

ALTHANKKIJAT

OIKEUDET

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita timén Sopimuksen mukaisten vel-
voitteiden suorittamiseen.

Toimitukseen sisdltyvien laitteiden vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle, kun laitteet
on toimitettu Asiakkaan tiloihin. Toimitukseen sisdltyvien laitteiden omistusoi-
keus siirtyy Asiakkaalle, kun Toimituksen kokonaishinta on maksettu Toimitta-
jalle. Edelld mainitusta huolimatta, mikili Sopimuksen rahoitus perustuu erilli-
sen rahoitusyhtion kanssa tehtdvidian rahoitussopimukseen, siirtyy laitteiden
omistusoikeus rahoitussopimuksen ehtojen mukaisesti rahoitusyhtiolle kunnes
laitteet on kyseisten ehtojen mukaisesti maksettu.

Immateriaalioikeudet Toimitukseen ja siithen sisiltyviin laitteisiin ja ohjelmistoi-
hin tai ohjelmistopalveluihin siilyvit ne valmistaneella kolmannella osapuolella
tai Toimittajalla. Kolmansien tahojen ohjelmistoihin tai ohjelmistopalveluihin
soveltuu aina kyseisen kolmannen tahon lisenssi- tai kiyttoehdot, joita Asiak-
kaan tulee noudattaa.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Kumpikin Osapuoli sitoutuu pitimaédn luottamuksellisina kaikki toiselta Osa-
puolelta saamansa missd tahansa muodossa olevat aineistot ja tiedot, jotka on
merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettdva riippumatta
siitd, ovat ne luonteeltaan teknisid, taloudellisia tai kaupallisia (Luottamuksel-
linen Tieto). Osapuolella on oikeus: i) kdyttdd Luottamuksellista Tietoa vain
tdimidn Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin; ii) kopioida Luottamuksellista
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Tietoa vain siind mairin kuin kopiointi on tarpeen timan Sopimuksen mukai-
seen tarkoitukseen; ja iii) luovuttaa Luottamuksellista Tietoa ainoastaan sellai-
sille tyontekijoille, alihankkijoille, rahoituspalveluiden tarjoajille tai ulkopuoli-
sille neuvonantajille, joiden on tarpeen kisitelld Luottamuksellista Tietoa Sopi-
muksen tarkoitusten toteuttamiseksi. Tietoja luovuttanut Osapuoli vastaa siit4,
ettd Luottamuksellisia Tietoja vastaanottaneet tahot noudattavat tassa Sopimuk-
sessa sovittuja ehtoja Luottamuksellisen Tiedon salassapidosta, kuitenkin niin
ettd mahdolliseen rahoitussopimukseen sovelletaan kyseisen sopimuksen salas-
sapitoehtoja.

Taméan kohdan 6 mukainen salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske sellaisia
aineistoja ja tietoja jotka: i) olivat todistettavasti Osapuolen hallussa ilman sa-
lassapitovelvollisuuden rikkomista ennen Sopimuksen allekirjoittamista; ii) ovat
julkisia sopimuksen allekirjoitushetkella tai tulevat myohemmin julkisiksi ilman
salassapitovelvollisuuden rikkomista (viimeksi mainitut julkiseksi tulohetkes-
taan lukien); iii) Osapuoli on saanut ilman salassapitovelvollisuutta kolmannelta
osapuolelta; iv) Osapuoli on todistettavasti itsendisesti kehittanyt hyodynta-
mattd osaksikaan toiselta Osapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa; tai v) jotka
Osapuoli on velvollinen luovuttamaan lain, asetuksen tai muun viranomaismaa-
rayksen taikka oikeuden paatoksen perusteella.

Osapuolen on vilittomaésti lopetettava toiselta Osapuolelta saamansa Luotta-
muksellisen Tiedon kiytt6 ja tuhottava tai palautettava kyseinen aineisto kaik-
kine kopioineen, kun tima Sopimus paattyy tai kun Osapuoli ei enii tarvitse ky-
seistd Luottamuksellista Tietoa tdmin Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.
Kummallakin Osapuolella on kuitenkin oikeus siilyttda lain tai viranomaisten
mairaysten edellyttimait kopiot.

Tahin kohtaan 6 liittyvat oikeudet ja velvoitteet jaavat voimaan kolmeksi (3)
vuodeksi Sopimuksen paittymisen jalkeenkin.

Jos Asiakas toteaa Sopimuksen aikana, ettd Toimittajalla on padsy Asiakkaan re-
kisterinpidossa oleviin henkilGtietoihin tai Toimittaja muutoin kisittelee tallai-
sia henkil6tietoja, tulee Asiakkaan ilmoittaa asiasta Toimittajalle ja Osapuolet
laativat ja liittdvat Sopimukseen tavanomaisen, soveltuvan tietosuojasadntelyn
mukaisen tietojenkisittelyliitteen.

VAHINGONKORVAUS

Mikali Osapuoli rikkoo tidssd Sopimuksessa tai sen liitteissa asetettua sopimus-
velvoitetta tai ehtoa ja tastd aiheutuu toiselle Osapuolelle vahinkoa, sitoutuu rik-
konut Osapuoli korvaamaan toiselle Osapuolelle aiheutuneet vilittomét vahin-
got. Osapuolet eivit vastaa toisilleen vilillisesti tai epasuorasta vahingosta.

Osapuolten vahingonkorvausvastuu tihdn Sopimukseen perustuen on enintaan
(i) kaksikymmenta prosenttia (20 %) timéan Sopimuksen puitteissa toimitetusta
Toimituksesta viimeisten kuuden (6) kuukauden aikana laskutetuista yhteenlas-
ketuista maksuista, tai (ii) nelja tuhatta (4 000) euroa, kumpi tahansa on suu-
rempi. Edelld (i) kohdassa mainitusta huolimatta, jos vahinkoa on aiheutunut
Toimittajan tyon kohteena olevalle omaisuudelle sdhko-, automaatio- ja AV-ura-
kointityon yhteydessa, tulee Asiakkaan ensisijaisesti pyrkid saamaan korvaus va-
hingosta omasta vahinkovakuutuksestaan, mutta jos tima ei ole mahdollista, on
Toimittajan vastuun enimmaismé&ara tillaisista vahingoista kaikissa tapauksissa
kymmenen tuhatta (10 000) euroa. Jos Toimittajalla on velvollisuus suorittaa
viivastys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvitysti, Toimittajalle on
velvollisuus suorittaa lisdksi vahingonkorvausta vain silti osin, kuin vahingon
maara ylittaa viivastys-, palvelutaso- tai muun sopimussakon tai hyvityksen.

Edelld mainitut vastuunrajoitukset eivéat kuitenkaan koske (i) yleisten ehtojen

kohdan 5 (Oikeudet) rikkomiseen perustuvaa vastuuta eivatka vahinkoja, jotka
(ii) toinen Osapuoli on aiheuttanut tahallisesti tai torkeélld tuottamuksella.
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YLIVOIMAINEN ESTE

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa viivastyksest tai vahingoista, jotka johtuvat Osa-
puolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota Osapuol-
ten ei ole voitu kohtuudella edellyttda ottaneen huomioon Sopimusta tehtiessa
ja jonka seurauksia Osapuoli ei myoskadn kohtuudella olisi voinut valttaa tai
voittaa.

Ylivoimaisena esteend pidetdan sotaa, kapinaa, viranomaisen toimeenpanemaa
kieltoa, luonnonmullistusta, pandemiaa, tulipaloa, yleisen liikenteen tai energia-
jakelun keskeytysta taikka muuta vastaavaa, vaikutuksiltaan merkittavaa ja epa-
tavallista, Osapuolesta riippumatonta tapahtumaa. Lakko, sulku, boikotti ja muu
tyGtaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myos silloin, kun Osa-
puoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena.

Osapuolten on viipymattd ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toi-
selle Osapuolelle. Osapuolten on myos viipymatta kirjallisesti ilmoitettava ylivoi-
maisen esteen lakkaamisesta.

REFERENSSIOIKEUS

Toimittajalla on oikeus kayttda Asiakkaan nimed ja logoa referenssina tarjotes-
saan ja markkinoidessaan tuotteita ja palveluja muille asiakkaille. Referenssioi-
keus siséltda oikeuden julkaista Asiakkaan nimi ja logo Toimittajan internetsi-
vuilla ja sosiaalisen median kanavissa. Yksityiskohtaisempi referenssikaytto, esi-
merkiksi tarkempien asiakastarinoiden julkaiseminen edellyttdd Asiakkaan ta-
pauskohtaista, etukéateista lupaa.

SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

MUUTA

Ilmoitukset

Kummallakin Osapuolella on oikeus purkaa tdma Sopimus valittomésti ilmoitta-
malla siit4 kirjallisesti toiselle Osapuolelle, mikili toinen Osapuoli on syyllistynyt
olennaiseen sopimusrikkomukseen tai on kiynyt selviksi, ettd toinen Osapuoli
tulee syyllistymédin olennaiseen sopimusrikkomukseen. Jos sopimusrikkomus
on korjattavissa, purkaminen edellyttidi kuitenkin, ettei toinen Osapuoli ole kor-
jannut sopimusrikkomustaan kolmenkymmenen (30) pdivin mairdajan kulu-
essa saatuaan toiselta Osapuolelta asiaa koskevan kirjallisen ilmoituksen.

Edella todetusta huolimatta Toimittajalla on oikeus purkaa Sopimus valittomasti
rildattoman maksun viivastyessa yli kolmekymmenta (30) paivaa.

Sopimuksen mukaiset tai sithen liittyvat ilmoitukset on toimitettava henkilokoh-
taisesti, kirjeena saantitodistusta vastaan, ldhettiyhtion vilitykselld tai sahko-
postitse Sopimuksen kohdassa 7 ilmoitettuun Osapuolen osoitteeseen. Osapuo-
len tulee ilmoittaa muuttuneista yhteystiedoista viipymatta.

Toimitettaessa ilmoitus henkilokohtaisesti ilmoituksen tiedoksiannon katsotaan
tapahtuneen, kun ilmoitus on annettu vastaanottajalle. Toimitettaessa ilmoitus
kirjeena saantitodistusta vastaan taikka ldhettiyhtion vilitykselld ilmoituksen
tiedoksiannon katsotaan tapahtuneen kolmantena arkipdivana ilmoituksen 1a-
hettamisesta. Lihetettdessa ilmoitus sahkopostitse ilmoituksen tiedoksiannon
katsotaan tapahtuneen sdhkopostildhetystid seuraavana arkipiivang, mikali 13-
hetys on lahetysraportin mukaan onnistunut.
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Siirtiminen

Ei muita sopimuksia

Sopimus muodostaa Osapuolten koko sopimuksen tdssd kisiteltyjen asioiden
osalta ja kumoaa Osapuolten aikaisemmat kyseisia asioita koskevat sopimukset.

Muutokset ja oikeuksien kiyttiminen

Sopimusta voidaan muuttaa tai tdydentaa vain kirjallisesti, eikd Osapuoli voi ve-
dota suullisesti tai hiljaisesti viitetyksi tapahtuneeseen Sopimuksen muutokseen
tai tiydennykseen.

Osapuoli ei meneti oikeuttaan vedota toisen Osapuolen sopimusrikkomukseen,
Sopimuksen oikeaan tulkintaan tai Sopimuksesta seuraavaan oikeusvaikutuk-
seen, ellei Osapuoli kirjallisesti ilmoita luopuvansa tillaisesta oikeudesta. Osa-
puolen mahdollinen oikeudesta luopuminen koskee vain kyseisessa ilmoituk-
sessa yksiloityd sopimusrikkomusta tai muuta seikkaa, eikd se estd Osapuolta
vaatimasta muilta osin Sopimuksen noudattamista.

Voimassa pysyminen

Sopimuksen paittymisestd huolimatta kohta 7 (Vahingonkorvaus) ja muut sel-
laiset Sopimuksen kohdat jaavit voimaan, jotka ovat luonteensa tai nimenomai-
sen sanamuotonsa vuoksi tarkoitettu olemaan voimassa myos Sopimuksen voi-
massaolon padttymisen jalkeen.

Sopimusta tai sen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia ei saa siirtda ilman toi-
sen Osapuolen kirjallista suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtaa
Sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle, jolle Sopimukseen liit-
tyva liiketoiminta siirretdén ilmoittamalla asiasta kirjallisesti Asiakkaalle.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa kos-
kevia sadnt6ja ja periaatteita.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti vilimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin vilimiesmenettelysddntéjen mukaisesti. Valimiesoikeus
koostuu yhdesti (1) jdsenesti. Valimiesmenettely pidetdan Helsingissda suomen
kielella.
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