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EHTOJEN KOHDE JA TARKOITUS

Ehdot soveltuvat, kun 4Business Oy (y-tunnus 2603001-3), Hatanpain valtatie 13, 33100 Tam-
pere, (Toimittaja tai 4Business) toimittaa tarjouksessa eritellylle asiakkaalle (Asiakas) tar-
jouksella mairiteltyja palveluita (Palvelu) tai laitteita, tarvikkeita, komponentteja, ohjelmis-
toja, pilvipalveluja tai muita kolmansien osapuolten tuotteita (Tuote). Toimittajaan tai Asiak-
kaaseen viitataan erikseen termilld Osapuoli ja yhdessi termilla Osapuolet.

Palvelua ja/tai Tuotteita koskeva sopimus (Sopimus) koostuu asiakkaalle annetusta tarjouk-
sesta ja sen liitteistd seka naistd yleisistd ehdoista. Ellei tarjouksessa muuta ilmoiteta, Toimit-
tajan antama tarjous on voimassa yhden (1) kuukauden tarjouksen paivayksesta.

Mabhdollisista lisitoisté tai -toimituksista sovitaan kirjallisesti ja niihin sovelletaan Sopimuksen
ehtoja.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus tulee voimaan, kun Asiakas on kirjallisesti vahvistanut hyviksyménsi Palvelua tai
Tuotteita koskevan tarjouksen. Sopimus on voimassa toistaiseksi ja kumpikin Osapuoli voi irti-
sanoa sen Palveluiden osalta ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti vahintdéan kolme (3)
kuukautta ennen haluttua paittymisajankohtaa. Ellei tarjouksella muuta sovita, on fyysisia
Tuotteita koskeva Sopimus sitova ilman irtisanomis- tai peruuttamismahdollisuutta. Silta osin
kuin Sopimus koskee ohjelmistoja, pilvipalveluja ja vastaavia Tuotteita, sovelletaan irtisanomi-
seen kyseisten tuotteiden valmistajien tai oikeudenhaltijoiden ehtoja.

PALVELUN SUORITTAMINEN

Jollei tarjouksella ole muuta maaritelty, Palvelu suoritetaan padkaupunkiseudulla Asiakkaan
tiloissa tai etdyhteyksilld ja muiden Toimittajan toimipisteiden osalta padsdantoisesti etdyh-
teyksilla. Palveluajat maritelldén tarjouksella.

Mikaili Asiakas haluaa Palvelua tarjouksella maaritellyn normaalin ty6ajan ulkopuolella, siita
on sovittava kirjallisesti etukiteen. Tall6in veloitus perustuu Toimittajan internetsivuilla kul-
loinkin voimassa olevaan huoltohinnastoon.

Asiakas voi jattda Toimittajalle huoltokutsun, jolloin Toimittaja suorittaa Palvelun tarjouksella
mairitellyssi vasteajassa.

Mikali tarjouksen liitteessa kuvattujen Palvelun vasteaikojen ylitys johtuu Toimittajasta ja on
yli nelja (4) tuntia, on Asiakas oikeutettu vaatimaan viidentoista prosentin (15 %) hyvitysta ku-
luvan kuukauden huoltohinnasta. Mikili Toimittajan vasteaikojen ylitys on yli kahdeksan (8)
tuntia on Asiakas oikeutettu vaatimaan viidenkymmenen prosentin (50 %) hyvitystd kuluvan
kuukauden huoltohinnasta. Mikili Toimittajan vasteaikojen ylitys on yli kaksikymmentinelja
(24) tuntia on Asiakas oikeutettu vaatimaan sadan prosentin (100 %) hyvitysta kuluvan kuu-
kauden huoltohinnasta.

HINNAT JA MAKSUEHTO
Hinnoista on sovittu tarjouksessa.

Hintoihin siséltyviat matkakustannukset tarjouksessa yksiloityyn Asiakkaan osoitteeseen. Mi-
kali Palvelun suorittaminen edellyttdd muuta matkustamista, Toimittaja veloittaa Asiakkaalta
henkilostonsa kohtuulliset matka-, majoitus- ja paivarahakorvaukset verohallinnon kulloinkin
voimassa olevan verovapaiden matkakustannusten korvaamista koskevan paitoksen mukai-
sina, seka lisdksi erikseen niin sovittaessa matka-ajalta Palvelun normaaliveloituksen mukai-
sesti. Padkaupunkiseudun (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) ja Pirkanmaan sisilla teh-
dyistd matkoista Toimittaja ei veloita matkakuluja tai matka-aikaa.
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Toimittajalla on oikeus muuttaa hintoja ilmoittamalla siitd Asiakkaalle kirjallisesti vahintdan
kolme (3) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Mikali Asiakas ei hyviksy hinnanmuu-
tosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus ilmoittamalla siita kirjallisesti Toimittajalle vii-
meistaan yksi (1) kuukausi ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa.

Hinnat sisiltavit viranomaisten maaraamat julkiset maksut lukuun ottamatta arvonlisiveroa,
joka lisdtdan hintoihin tarvittaessa, ja jonka suuruus maaraytyy kulloinkin voimassa olevan
lainsdadadnnon mukaisesti.

Ellei muusta ole nimenomaisesti sovittu (esimerkiksi pilvipalveluiden osalta), Tuotteet laskute-
taan toimituksen tapahduttua. Palvelun laskutus tapahtuu kolmen (3) kuukauden vilein ennak-
koon, ellei muusta laskutusjaksosta ole sovittu. Mikali tarjouksessa on sovittu rahoitussopimuk-
sen kiyttdmisestd, laskutus tapahtuu rahoitusyhtion toimesta erillisen rahoitussopimuksen eh-
tojen mukaisesti.

Lasku toimitetaan tarjouksella yksilityyn laskutusosoitteeseen. Maksuehto maaritelldan tar-
jouksella. Viivistyskorko on voimassa olevan korkolain (633/1982, muutoksineen) mukainen.
Toimittajalla on oikeus keskeyttda Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttiminen, kunnes
Asiakas on suorittanut erdintyneet ja riidattomat maksut viivastyskorkoineen, tai antanut
niistd Toimittajan hyviksyman vakuuden.

OSAPUOLTEN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa Palvelun toimittamisesta taimén Sopimuksen mukaisesti sekai siit4, etti se toi-
mittaa Tuotteet Asiakkaalle timén Sopimuksen mukaisesti.

Asiakas vastaa Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa suorittamisesta. Asiakkaan tulee luovut-
taa Toimittajan kayttoon viivytyksettd kaikki tarpeelliset ohjeet, tiedot ja vilineet, jonka Toi-
mittaja Palvelun suorittamiseksi tarvitsee. Asiakkaan vastuulla on, ettd Toimittajan Palvelun
suorittamiseen nimedmilla henkil6illd on ajoissa kaytettavissddn kaikki Palvelua varten tarvit-
tava materiaali ja tieto. Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Lisidksi Asiakas
vastaa siitd, ettd Toimittajalla on paasy Palvelun suorittamisen kannalta tarpeellisiin Asiakkaan
jarjestelmiin ja tiloihin. Asiakas vastaa tarvittavien tyétilojen ja kulkulupien jirjestamisesta
Toimittajan henkiloston kayttoon seka siitd, ettd tyotila on turvallinen. Selvyyden vuoksi tode-
taan, ettd Asiakas vastaa mahdollisesti tarvittavista haitta-aineiden kuten asbestin kartoituk-
sesta ja poistosta tyotiloista.

ATIKATAULUT JA TOIMITUS

Mikali muutokset Palvelun suorittamisen aikatauluissa johtuvat suoraan tai vilillisesti Asiak-
kaasta, Asiakas on velvollinen pidentdmaidn Toimittajan mairaaikaa suhteessa viivistykseen.
Asiakas on myos velvollinen korvaamaan Toimittajalle Asiakkaasta johtuvasta viivastyksesta
aiheutuvat ylityot, lisiatyot ja viliaikaiset varastointikustannukset.

Toimittaja ilmoittaa Palvelun aikatauluun vaikuttavista muutoksista Asiakkaalle ilman aihee-
tonta viivytysta. Mikali aikataulun muutos johtuu muusta kuin valittémasti Toimittajasta joh-
tuvasta syystd kuten laitteiden ja tarvikkeiden toimitusketjun hiirioists, ei viivistyminen ai-
heuta korvausseuraamuksia. Tama ei kuitenkaan vapauta Toimittajaa velvollisuudesta rapor-
toida Asiakkaalle aikataulun muuttumisesta.

Toimittaja toimittaa Tuotteet ja Palvelut sovittuna toimitusaikana. Ellei tiettya toimitusaikaa
ole sovittu, Toimittaja toimittaa Tuotteet kohtuullisessa ajassa Osapuolten vilisen Sopimuksen
voimaantulon jilkeen ja kun Tuotteet ovat tulleet saataville. Asiakas on velvollinen tarkasta-
maan sille toimitetut Tuotteet ja Palvelut huolellisesti ja reklamoimaan viipyméattd mahdolli-
sista toimituksessa olevista Toimittajan vastuulle kuuluvista virheistd. Toimitus katsotaan hy-
vaksytyksi, ellei Asiakas ole esittdnyt toimitusta koskevaa kirjallista ja yksiloityd huomautusta
viiden (5) paivan kuluessa toimituspaivista ja/tai ohjelmisto-Tuotteen kayttoikeuden luovu-
tuspaivasta.
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TAKUU JA TUOTTEET

Takuun perusteella takuuaikana korjataan Toimittajan tai laitteiden tai kaapelien valmistajan
kustannuksella Toimittajan toimittamissa Tuotteista tai asennustydsséd takuuaikana ilmenevat
materiaali- tai valmistusvirheisti johtuvat viat, jotka ilmenevat laitteistoa normaalisti kaytetta-
essid kiyttoohjeita noudattaen.

Toimittaja myontdid Palvelulle ja sen yhteydessa toimitetuille fyysisille Tuotteille seuraavan ta-
kuun:

(a) Palvelun piirissa olevien laitteiden takuuaikainen huolto suoritetaan val-
mistajan takuuehtojen ja takuuaikojen mukaisesti;

(a) kayttokaapeleilla takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta;
()] Toimittajan asennusty6lla takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta.

Takuuaika lasketaan alkavaksi sen kalenterikuukauden viimeisestd paivasta, jonka aikana Pal-
velu on suoritettu loppuun tai Tuote on toimitettu Asiakkaalle.

Takuu ei kata sellaisen vian tai virheen korjausta, joka on aiheutunut:

(a) Palvelun piirissi olevaan laitteeseen asennetusta tai laitteen yhteydessa
muutoin kiytettavistd kolmannen osapuolen ohjelmistosta tai ohjelmis-
topalvelusta;

(a) Asiakkaan verkkoympariston tai yleisen tietoverkon hairivisti;

(b) laiminly6nnisti laitteen kaytt6a, huoltoa tai puhdistusta koskevien oh-
jeiden noudattamisessa, vaarinkaytosta tai virheellisesta kaytosta johtu-
vista vaurioista (mukaan lukien mm. terdvien esineiden aiheuttamat tai
taipumisesta, puristuksesta tai muista vastaavista syistd johtuvat vau-
riot);

(0 laitteen kaytostd sen normaalien kiyttoolosuhteiden ulkopuolella;

(d muun kuin Toimittajan tekeméastd muutoksesta tai korjauksesta taikka
ohjeiden vastaisen tarvikkeen kayttdmisesta;

(e) tulvasta, tulipalosta, maanjaristyksestd, salamasta tai muusta vastaa-
vasta syystéd aiheutuneista vaurioista;

®) normaalista kulumisesta ja normaalista ikdantymisestd (mukaan lukien
mm. kosmeettiset vauriot, akkujen ja nayttéjen kuluminen tai naar-
muuntuminen);

(g) laiminlyonnistd laitteen kiayttoymparistovaatimusten noudattamisessa
(mukaan lukien mm. tuotteen altistuminen ominaisuuksiinsa nihden
aarimmaisille ldmpoétila- tai ympéristoolosuhteille tai ndiden no-
peille muutoksille, kosteudelle, korroosiolle, hapettumiselle, ruoan tai
juoman roiskeille tai kemiallisten aineiden vaikutuksille).

Asiakas ymmairtia ja hyviksyy, ettd niiltd osin kun toimitetut tai Palveluiden yhteydessa kay-
tettdvit Tuotteet ovat kolmansien tahojen ohjelmistoja tai pilvipalveluja tai vastaavia, niihin
sovelletaan kaikin osin niiden valmistajan, oikeudenhaltijan tai vastaavan kolmannen tahon
omia vakioehtoja muun muassa kiyttooikeuksien, takuuehtojen, tietosuojan ja tietoturvan ja
immateriaalioikeusehtojen osalta. Asiakas on velvollinen tutustumaan kyseisiin ehtoihin oma-
aloitteisesti. Tuotteiden vakioehdot toimitetaan Tuotteiden mukana tai ohella tai ne ovat saata-
villa Tuotteen valmistajan tai oikeudenhaltijan internet-sivuilta. Toimittaja toimittaa ohjel-
misto-Tuotteet sellaisena kuin ne ovat ja ohjelmisto-Tuotteen valmistaja tai oikeuksienhaltija
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vastaa ohjelmistojen tai pilvipalveluiden ominaisuuksista, mahdollisista virheisti ja hairioista
riippumatta siitd onko Toimittaja jalleenmyynyt kyseiset ohjelmistot tai pilvipalvelut vai onko
Asiakas hankkinut ne itse. Solmimalla ohjelmisto-Tuotteiden toimitusta koskevan Sopimuksen
Asiakas vahvistaa tutustuneensa ohjelmisto-Tuotteita koskeviin valmistajan tai oikeudenhalti-
jan omiin vakioehtoihin ja sitoutuu noudattamaan niita.

Jos Asiakkaan ilmoittama vika tai virhe ei kuulu takuun piiriin, Toimittajalla on my6s oikeus
veloittaa aiheutuneesta selvittelytyosta.

Toimittajan vastuu Tuotteiden vioista ja virheista rajoittuu timén kohdan 7 mukaisten takuu-
velvoitteiden tayttdmiseen. Takuun paittymisen jalkeen Toimittajan vastuu Tuotteiden vioista
ja virheisti rajoittuu mahdollisen huoltosopimuksen velvoitteisiin.

OIKEUDET

Toimitettavien fyysisten Tuotteiden vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle, kun fyysiset Tuotteet on
toimitettu Asiakkaan tiloihin tai muuhun toimitusosoitteeseen. Fyysisten Tuotteiden omistus-
oikeus siirtyy Asiakkaalle, kun niiden kokonaishinta on maksettu Toimittajalle. Edelld maini-
tusta huolimatta, mikili Sopimuksen rahoitus perustuu erillisen rahoitusyhtion kanssa tehta-
vadn rahoitussopimukseen, siirtyy fyysisten Tuotteiden omistusoikeus rahoitussopimuksen eh-
tojen mukaisesti rahoitusyhtiolle, kunnes Tuotteet on kyseisten ehtojen mukaisesti maksettu.

Immateriaalioikeudet Tuotteisiin kuten laitteisiin ja ohjelmistoihin tai ohjelmistopalveluihin
sdilyvit ne valmistaneella kolmannella osapuolella tai Toimittajalla. Kolmansien tahojen ohjel-
mistoihin tai ohjelmistopalveluihin soveltuu aina kyseisen kolmannen tahon lisenssi- tai kayt-
toehdot, joita Asiakkaan tulee noudattaa.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Kumpikin Osapuoli sitoutuu pitimaan luottamuksellisina kaikki toiselta Osapuolelta saamansa
missd tahansa muodossa olevat aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai
jotka on sellaisiksi ymmarrettiva riippumatta siitd, ovat ne luonteeltaan teknisii, taloudellisia
tai kaupallisia (Luottamuksellinen Tieto). Osapuolella on oikeus: i) kayttad Luottamuksel-
lista Tietoa vain timéan Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin; ii) kopioida Luottamuksellista Tie-
toa vain siind méarin kuin kopiointi on tarpeen tdman Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen;
jaiii) luovuttaa Luottamuksellista Tietoa ainoastaan sellaisille tyontekijéille, alihankkijoille, ra-
hoituspalveluiden tarjoajille tai ulkopuolisille neuvonantajille, joiden on tarpeen kisitella Luot-
tamuksellista Tietoa Sopimuksen tarkoitusten toteuttamiseksi. Tietoja luovuttanut Osapuoli
vastaa siita, ettd Luottamuksellisia Tietoja vastaanottaneet tahot noudattavat tassi Sopimuk-
sessa sovittuja ehtoja Luottamuksellisen Tiedon salassapidosta, kuitenkin niin ettd mahdolli-
seen rahoitussopimukseen sovelletaan kyseisen sopimuksen salassapitoehtoja.

Tamaian kohdan 9 mukainen salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske sellaisia aineistoja ja
tietoja jotka: i) olivat todistettavasti Osapuolen hallussa ilman salassapitovelvollisuuden rikko-
mista ennen Sopimuksen allekirjoittamista; ii) ovat julkisia sopimuksen allekirjoitushetkella tai
tulevat my6hemmin julkisiksi ilman salassapitovelvollisuuden rikkomista (viimeksi mainitut
julkiseksi tulohetkestidin lukien); iii) Osapuoli on saanut ilman salassapitovelvollisuutta kol-
mannelta osapuolelta; iv) Osapuoli on todistettavasti itsendisesti kehittdnyt hyodyntamatta
osaksikaan toiselta Osapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa; tai v) jotka Osapuoli on velvol-
linen luovuttamaan lain, asetuksen tai muun viranomaismaarayksen taikka oikeuden paatok-
sen perusteella.

Osapuolen on vilittomasti lopetettava toiselta Osapuolelta saamansa Luottamuksellisen Tiedon
kaytto ja tuhottava tai palautettava kyseinen aineisto kaikkine kopioineen, kun tdma Sopimus
paattyy tai kun Osapuoli ei enaa tarvitse kyseistd Luottamuksellista Tietoa timan Sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen. Kummallakin Osapuolella on kuitenkin oikeus siilyttaa lain tai vi-
ranomaisten masraysten edellyttimit kopiot.

Tahan kohtaan 9 liittyvit oikeudet ja velvoitteet jaavit voimaan kolmeksi (3) vuodeksi Sopi-
muksen padttymisen jalkeenkin.
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VAHINGONKORVAUS

Mikali Osapuoli rikkoo tdssa Sopimuksessa tai sen liitteissa asetettua sopimusvelvoitetta tai eh-
toa ja tastd aiheutuu toiselle Osapuolelle vahinkoa, sitoutuu rikkonut Osapuoli korvaamaan toi-
selle Osapuolelle aiheutuneet vilittoméat vahingot. Osapuolet eivit vastaa toisilleen vilillisesta
tai epasuorasta vahingosta.

Osapuolten korvausvastuu tdhan Sopimukseen perustuen on enintidin (i) kaksikymmenta pro-
senttia (20 %) tdman Sopimuksen puitteissa toimitetun Palvelun viimeisten kuuden (6) kuu-
kauden aikana laskutetuista yhteenlasketuista maksuista, tai (ii) nelja tuhatta (4 000) euroa,
kumpi tahansa on suurempi. Edelli (i) kohdassa mainitusta huolimatta, jos vahinkoa on aiheu-
tunut Toimittajan tyon kohteena olevalle omaisuudelle sdhko-, automaatio- ja AV-urakointi-
tyon yhteydessa, tulee Asiakkaan ensisijaisesti pyrkid saamaan korvaus vahingosta omasta va-
hinkovakuutuksestaan, mutta jos tima ei ole mahdollista, on Toimittajan vastuun enimmdis-
maara tillaisista vahingoista kaikissa tapauksissa kymmenen tuhatta (10 000) euroa. Jos Toi-
mittajalla on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvi-
tystd, Toimittajalle on velvollisuus suorittaa lisdksi vahingonkorvausta vain silta osin, kuin va-
hingon maira ylittda viivastys-, palvelutaso- tai muun sopimussakon tai hyvityksen.

Edelld mainitut vastuunrajoitukset eivit kuitenkaan koske (i) yleisten ehtojen kohdan 8 (Oi-
keudet) rikkomiseen perustuvaa vastuuta eivitka vahinkoja, jotka (ii) toinen Osapuoli on ai-
heuttanut tahallisesti tai torkealla tuottamuksella.

YLIVOIMAINEN ESTE

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingoista, jotka johtuvat Osapuolen vaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota Osapuolten ei ole voitu kohtuudella
edellyttda ottaneen huomioon Sopimusta tehtiessa ja jonka seurauksia Osapuoli ei myoskaan
kohtuudella olisi voinut vilttaa tai voittaa. Ylivoimaisena esteend pidetddn sotaa, kapinaa, vi-
ranomaisen toimeenpanemaa kieltoa, luonnonmullistusta, pandemiaa, tulipaloa, yleisen liiken-
teen, tietoliikenneyhteyksien tai energiajakelun keskeytysta taikka muuta vastaavaa, vaikutuk-
siltaan merkittdvaa ja epatavallista, Osapuolesta riippumatonta tapahtumaa. Lakko, sulku, boi-
kotti ja muu tyétaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi my®6s silloin, kun Osapuoli
on itse sen kohteena tai siithen osallisena. Osapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta
esteesti kirjallisesti toiselle Osapuolelle. Osapuolten on myos viipymatta kirjallisesti ilmoitet-
tava ylivoimaisen esteen lakkaamisesta.

SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

Kummallakin Osapuolella on oikeus purkaa tdimi Sopimus valittomasti ilmoittamalla siita kir-
jallisesti toiselle Osapuolelle, mikili toinen Osapuoli on syyllistynyt olennaiseen sopimusrikko-
mukseen tai on kiynyt selviksi, ettd toinen Osapuoli tulee syyllistym&in olennaiseen sopimus-
rikkomukseen. Jos sopimusrikkomus on korjattavissa, purkaminen edellyttda kuitenkin, ettei
toinen Osapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan kolmenkymmenen (30) paivin mairaajan
kuluessa saatuaan toiselta Osapuolelta asiaa koskevan kirjallisen ilmoituksen.

Edella todetusta huolimatta Toimittajalla on oikeus purkaa Sopimus vélittomasti riidattoman
maksun viivistyessa yli kolmekymmenti (30) paivaa.

MUITA EHTOJA

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita Sopimuksen mukaisten velvoitteiden suorittami-
seen.

Sopimuksen mukaiset tai siihen liittyvit ilmoitukset on toimitettava henkilokohtaisesti, kir-
jeend saantitodistusta vastaan, ldhettiyhtion vilitykselld tai sahkopostitse tarjouksessa yksiloi-
tyyn osoitteeseen. Osapuolen tulee ilmoittaa muuttuneista yhteystiedoista viipymatta.

Sopimus muodostaa Osapuolten koko sopimuksen siind kisiteltyjen asioiden osalta ja kumoaa
Osapuolten aikaisemmat kyseisid asioita koskevat sopimukset, tarjoukset ja keskustelut.
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Sopimusta voidaan muuttaa tai tdydentaa vain kirjallisesti, eikda Osapuoli voi vedota suullisesti
tai hiljaisesti viitetyksi tapahtuneeseen Sopimuksen muutokseen tai tdydennykseen. Palvelui-
den muutospyynnot tulee aina tehdd kirjallisesti osoitteeseen huolto@gbusiness.fi. Ellei
muusta erikseen sovita, hyviksyttyjen palvelumuutosten voimaatulopéiva on kuluvan laskutus-
kauden paittymispdivaa seuraava pdivd, mutta kuitenkin viahintddn 30 paivdd muutospyyn-
nosta.

Osapuoli ei vastaa toisen Osapuolen tietojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta
ja téstd aiheutuneista vahingoista ja kuluista kuten tiedostojen uudelleen luomisen aiheutta-
mista kustannuksista. Osapuolet vastaavat omista turvajirjestelyistdan kuten omia tietojaan
koskevien varmuuskopioiden ottamisesta seka niiden toimivuuden tarkastamisesta.

Osapuoli ei meneti oikeuttaan vedota toisen Osapuolen sopimusrikkomukseen, Sopimuksen
oikeaan tulkintaan tai Sopimuksesta seuraavaan oikeusvaikutukseen, ellei Osapuoli kirjallisesti
ilmoita luopuvansa tillaisesta oikeudesta. Osapuolen mahdollinen oikeudesta luopuminen kos-
kee vain kyseisessa ilmoituksessa yksiloityd sopimusrikkomusta tai muuta seikkaa, eiki se esta
Osapuolta vaatimasta muilta osin Sopimuksen noudattamista.

Sopimuksen paittymisestd huolimatta kohta 10 (Vahingonkorvaus) ja muut sellaiset Sopimuk-
sen kohdat jaavat voimaan, jotka ovat luonteensa tai nimenomaisen sanamuotonsa vuoksi tar-
koitettu olemaan voimassa myos Sopimuksen voimassaolon paattymisen jalkeen.

Sopimusta tai sen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia ei saa siirtda ilman toisen Osapuolen
kirjallista suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtda Sopimus kokonaan tai osittain
kolmannelle osapuolelle, jolle Sopimukseen liittyvi liiketoiminta siirretdan ilmoittamalla asi-
asta kirjallisesti Asiakkaalle.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia pois lukien sen lainvalintaa koskevat siannét ja peri-
aatteet ja YK:n Yleissopimus kansainvilista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti vilimiesmenettelyssa Keskuskauppaka-
marin vilimiesmenettelysdantdjen mukaisesti. Vilimiesoikeus koostuu yhdesti (1) jasenesta.
Vilimiesmenettely pidetddn Helsingissa suomen kielelld. Toimittajalla on kuitenkin aina oikeus
vaatia Sopimukseen perustuvan maksamattoman ja erdantyneen korvauksen suoritusta Helsin-
gin karajaoikeudessa.

REFERENSSIOIKEUS

Toimittajalla on oikeus kayttda Asiakkaan nimea ja logoa referenssina tarjotessaan ja markki-
noidessaan tuotteita ja palveluja muille asiakkaille, jos tasta erikseen kirjallisesti sovitaan.
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